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Introduccion

Los primeros estandares de Proteccion Infantil Organizacional fueron
lanzados en 2002 por una coalicién de organizaciones de beneficencia
y desarrollo que luego se convirtié en Keeping Children Safe (KCS).

Desde entonces ha habido un creciente reconocimiento de que, asi como los riesgos a ninos
y nifas de parte del personal y socios, un disefio inapropiado de programas y una mala
administracion operativa, también pueden crear posibles riesgos a nifios y ninas.

Keeping Children Safe representa un compromiso por parte de aquellas personas que trabajan
en el sector humanitario de asegurarse de que sus organizaciones "no causan dafio” y de que
cumplen con las responsabilidades establecidas en la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN)
de Naciones Unidas (ONU) de proteger a los nifios y las nifias de todas las formas de abuso,
negligencia, explotacion y violencia.

A partir del conocimiento y experiencia de personas expertas en el tema, Keeping Children Safe
desarrollo los estandares junto con un comprehensivo kit para implementarlos. Paulo Sergio
Pinheiro, experto independiente para el estudio de la violencia infantil de la ONU, reconocio la
importancia de este kit, seflalando que: “ofrece una excelente oportunidad no solo para mejorar
en la calidad y profesionalismo de aquellas personas que trabajan con nifios y nifas, sino que Mas
importante, ayudara a alcanzar un mayor impacto en la proteccion infantil organizacional”.

Desde su primera publicacion, cientos de organizaciones y miles de profesionales alrededor del
mundo han utilizado este kit. La creciente demanda refleja el cada vez mayor reconocimiento
de las organizaciones que trabajan con, impactan en, o tienen contacto con nifos y ninas, y su
responsabilidad de mantenerlos a salvo.
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No causar dano

No causar dano (“do no harm”) es
un principio utilizado en el sector
humanitario pero que puede ser
igualmente aplicado en el campo
del desarrollo.

Se refiere a la responsabilidad de
las organizaciones de minimizar

el dano que puedan causar de
manera inadvertida como resultado
de sus actividades.



o /

cQué es la proteccion

organizacional?

infantil

La proteccion infantil organizacional es la responsabilidad que tienen
las organizaciones de asegurar que su personal, operacionesy
programas no causen daio a nifos y nifias; es decir, que no expongan
a nifos y nifas a riesgos de maltrato y abuso, y que cualquier
preocupacion que tenga la organizacién en torno a la integridad de
ninos y nifias dentro de la comunidad donde trabajan, sea reportada.

a las autoridades competentes.

Usando esta guia

Esta guia esta disefada para ayudar a

las organizaciones a cumplir con sus
responsabilidades de proteccion infantil
organizacional. La misma provee un panorama
de qué requiere tu organizacion para alcanzar
los estandares, los cuales han sido revisados
desde 2001.

La guia te ayudara a crear un plan de desarrollo
e implementacion de politicas y procedimientos
de proteccion infantil organizacional, o a
fortalecer las politicas y procedimientos
existentes. Podras encontrar una variedad de
herramientas y ejercicios en esta guia, que
cubren a profundidad como alcanzar los
estandares e implementarlos en tu
organizacion. Para mas informacion, visita el
sitio web de Keeping Children Safe'.

Nota: es importante involucrar al personal
clave y a la gerencia y, cuando sea apropiado,
a ninos, ninas y comunidades en el desarrollo
e implementacion de las politicas y
procedimientos.

T https://www.keepingchildrensafe.global/es/
biblioteca-de-recursos/

Comprendiendo los riesgos

Un enfoque general en torno a la proteccion
infantil organizacional se basa en la comprension
de los riesgos para nifios y nifias de parte de

las organizaciones (de su personal, programas

y operaciones) y en confrontar esos riesgos con
medidas que crean organizaciones seguras para
ninos y nifas.

Reconocer riesgos e implementar medidas
para confrontarlos es fundamental para

las estrategias y la administracion de las
organizaciones. Cuanto mas se reconozcan,
mas riesgos podran ser mitigados.

Para alcanzar esto, tu organizacion

debe considerar:

« donde, cuandoy como afecta a nifios y nifias y
qué riesgos estan presentes;

e Qué politicas y procedimientos son necesarios
para prevenir el dafio y como responder a
preocupaciones de manera adecuada;

e Quiénes seran las personas designadas
como puntos focales para recibir y manejar
cualquier preocupacion de proteccion
infantil organizacional y las investigaciones/
indagaciones subsecuentes;

« Quéinduccionesy capacitaciones de proteccion
infantil organizacional son necesarias para
garantizar que el personal sabe lo que la
organizacion espera de €l y qué hacer si se
tiene una preocupacion;
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« UnN codigo de conducta claro en el que
todo el personal comprenda sus limites
profesionales cuando trabajan con nifos
y nifas, y qué comportamientos son
aceptables e inaceptables;

« Yy COMO contratar personal de manera segura.

Sin embargo, incluso con las politicas y
procedimientos de proteccion infantil
organizacional mas robustos, el maltrato

aun puede suceder dentro de tu organizacion.
En ese momento, es crucial para el nifo

0 nifia y para la organizacion la manera en
que se responda.

/.

Imagen: Dominique Roellinger/Pexels.
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Definiciones de maltrato

Es dificil definir el término “maltrato” infantil porque los nifios y

las nifias pueden sufrir abusos de muchos tipos dependiendo del
contexto y la cultura. Pueden producirse en una familia, en una
institucion, en una comunidad o un entorno religioso, o a través de
las redes sociales o internet. Pueden ser provocados por un adulto
0 adultos, asi como entre nifios y nifas. También hay otras practicas
como la mutilacién genital femenina (FGM, por sus siglas en inglés),
o los matrimonios forzados o tempranos que pueden causar graves

consecuencias a ninos y ninas.

Maltrato fisico

Dafos fisicos actuales o potenciales perpetrados
por otra persona, adulto, nifio o nifla. Puede
incluir pegar, sacudir, envenenar, ahogar o
quemar. Los dafios fisicos también pueden

ser causados por un padre, madre o persona
encargada que provoque los sintomas de, o que
induzca deliberadamente, una enfermedad a un
nifno o nina.

Abuso sexual

Forzar o persuadir a un nifio o nifia para que
participe en actividades sexuales que él o ella
no comprende totalmente y para las que tiene
escasa capacidad para dar su consentimiento.
Esto puede incluir, aunque no se limita a,
violaciones, sexo oral, penetracion o actos tales
como masturbacion, besos, roces y manoseos.
También puede incluir inducir a nifios y ninas
a mirar, o producir, imagenes sexuales;
presenciar actividades sexuales; y alentar a
ninos y nifias a que se comporten de formas
sexuales inapropiadas.

Explotacion sexual

Es una forma de abuso sexual que incluye la
participacion de nifios y nifias en cualquier
actividad sexual a cambio de dinero, regalos,
comida, alojamiento, afecto, estatus o
cualquier otra cosa que ellos, ellas o sus
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familias necesiten. Normalmente involucra la
coaccion o manipulacion del nifio o nifia, lo que
implica hacerse su amigo, ganarse su confianza
e inducirle a consumir drogas y alcohol. La
relacion abusiva entre victimas y perpetradores
conlleva un desequilibrio de poder donde las
opciones de las victimas son limitadas. Es una
forma de abuso que puede ser malinterpretada
por los nifios, nifias y adultos como algo
consensuado. La explotacion sexual de nifios y
niflas se manifiesta de distintas formas. Puede
implicar a un perpetrador de mayor edad

que ejerza un control financiero, emocional

o fisico sobre una persona joven. También
puede conllevar presion social manipulando

o forzando a las victimas a realizar actividades
sexuales, a veces dentro de pandillas y

en barrios con presencia de pandillas.

También puede incluir involucrar redes de
perpetradores oportunistas u organizados

que se benefician econodmicamente del trafico
de victimas jovenes entre distintos lugares

para que mantengan practicas sexuales con
multiples personas.

Negligencia y tratos negligentes
Dependiendo del contexto, recursos y
circunstancias, el trato negligente se refiere

a una constante incapacidad para cubrir las
necesidades basicas fisicas y/o psicoldgicas
de un nifio o nifia, que probablemente resulte



en serios deterioros a su desarrollo fisico,
espiritual, moral y mental. Este incluye la
incapacidad de supervisar y proteger a nifos

y niflas de peligros, asi como la incapacidad

de proveerles una buena nutricion, hogar

y condiciones de vida adecuadas. También
puede incluir negligencia gestacional durante
el embarazo como resultado del consumo de
drogas o alcohol, asi como malos tratos a nifios
y nifas con discapacidad.

Abuso emocional

Son los tratos persistentes que afecten el
desarrollo emocional del nifio o nifia. Los
actos de maltrato emocional pueden incluir
restriccion del movimiento, humillaciones,
bullying (incluyendo cyberbullying), amenazas,
discriminacion, ridiculizacion, induccion de
miedo y otras formas no fisicas de tratos
hostiles o de rechazo.

Samer Daboul/Pexels.

Explotacién comercial

Es explotar a un nifo o nifa laboralmente

0 en otras actividades en beneficio de otras
personas y en detrimento de su desarrollo
fisico, mental, educativo, moral, emocional y
social del niflo o la nifia. Incluye, pero no se
limita al trabajo infantil.




Riesgos potenciales

Hay muchas maneras en las que puede surgir una inquietud de
proteccion infantil organizacional. A veces es dificil saber cuando
debes buscar consejeria y cuando tomar acciones. Una inquietud
puede surgir debido a malas practicas organizacionales o porque
alguien esta poniendo en riesgo o lastimando a nifios y nifias.

Aqui hay algunos ejemplos de acciones
apropiadas ante las situaciones de proteccion
organizacional.

Aqui puedes ver algunos ejemplos de
situaciones de proteccion organizacional que
requieren una respuesta:

A

Escenario: tu organizacién trabaja con
personas adultas y no con nifias y nifos.
El enfoque de trabajo de tu organizacién
es mejorar las oportunidades de
subsistencia y econémicas en areas
rurales. Tienes un programa muy
exitoso con mujeres, que ha transferido
habilidades, dado acceso a mercados

y oportunidades de micro-créditos.
Durante la evaluacién del proyecto,
preguntas sobre resultados indeseados.
Algunas de las mujeres describen que
tuvieron que dejar a sus hijos e hijas
solos en casa para poder participar en el
programay que a veces se preocuparon
de que sus hijos e hijas no estuvieran
Seguros y seguras.

A

Accién: construye proyectos y programas
seguros para los nifios y las nifias.

Todos los proyectos y programas deben
ser diseflados para minimizar el riesgo de
dafio a los nifios y nifias con quienes

se tiene contacto o impacto de manera
directa o indirecta, tomando en cuenta

el bienestar, sin importar el enfoque

de tu trabajo. Un proyecto seguro para
niflos y niflas debe garantizar que se

tome en cuenta el ambiente, contexto e
impacto (intencional o no) en la nifiez y las
comunidades con que se trabaja.

Esas organizaciones que trabajan

en programas de empoderamiento
econémico, legal o de gobernanza en

una comunidad o pais, pueden generar
riesgos en nifios y nifias si no realizan un
analisis riguroso del impacto social

y ambiental, que incluya evaluar el impacto
en la seguridad de nifios y nifias. Por lo
tanto, todas las organizaciones deben
determinar el contexto en que trabajan

y adoptar un enfoque que incluya el
analisis de riesgos en todos los programas,
adaptando proyectos que puedan ser mas
seguros para nifios y nifias, incluyendo
estrategias de seguridad adicionales
durante la fase de implementacion.
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B

Escenario: el sefior Fernandez es uno
de los donantes mas generosos y
antiguos de tus proyectos. Durante
afnos ha visitado a los nifios y nifias que
tu organizacion apoya. Escuchas que
recientemente ha sido cuestionado por
la policia por la posesién de imagenes
de abuso infantil.Recientemente pago a
un nifio al que ayudo, que ahora es un
adulto, para que lo visite.

C

Escenario: tu organizacion esta
participando en una conferencia sobre los
derechos de la nifiez y lleva a un grupo
de nifios y nifias con quienes trabajas a
la conferencia. Voluntarios y voluntarias,
que actuan como acompafantes, estan
con los nifios y las nifias mientras estan
fuera de casa. Luego de la conferencia la
organizacion recibe un reporte anénimo
sobre que uno de los voluntarios

ha abusado de un nifio durante la
conferencia.

B

Accién: reduce los riesgos de dafio por
parte del personal, voluntarios y socios.

Si bien es dificil considerarlo, hay personal,
voluntarios, voluntarias y socios y socias

que lastiman a nifios y nifias, a propdsito

o debido a la falta de comprensién de qué
constituye un comportamiento abusivo. Para
reducir este riesgo, tu organizacion debe
dejar claro a través de c6digos de conducta,
procedimientos de seleccion y contratacion,
entrenamiento y comunicacion interna que
el maltrato infantil por parte de personal,
voluntarios, voluntarias y socios y socias

no sera tolerado. También se debe dejar
claro al personal, voluntarios, voluntarias

y SOCios y socias que la proteccion infantil
organizacional se extiende a su conducta
con niflos y nifias con quienes tiene contacto
tanto dentro como fuera del entorno laboral.

C

Accioén: realizar eventos y actividades
seguras para nifios y nifas.

Muchas actividades y eventos buscan generar

experiencias divertidas y/o educativas

para nifios y nifias. Sin embargo, cuando
planifiques estas actividades, debes tomar
en cuenta varias consideraciones para evitar
riesgos. Estas pueden ser:

« reconocer que la familia o la comunidad

no siempre comulga con la idea de que nifios

y nifias participen en tales actividades;

« identificar cuando las actividades de la
organizacion se realizan en momentos en
que nifios y nifias deben ayudar en tareas
de la casa o trabajos para generar ingresos;

« asegurar que se tomen las debidas
precauciones para implementar
medidas preventivas para proteger
a nifios y nifas si las actividades se
desarrollan en lugares desconocidos y
fuera del alcance de sus familias.
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D

Escenario: tu organizacion produjo una
publicacién para personas colaboradoras,
la cual mostraba una foto y la historia

de una nifia y su familia, quienes habian
tenido dificultades en su comunidad.

La nifia y la familia dieron permiso para
publicar la historia. Una semana después
de la publicacién, personal del proyecto
te dice que los lideres comunitarios, que
vieron la publicacién en internet, estaban
enojados y expulsaron a la nifia y su
familia de la comunidad.

D

Accién: implementa buenas practicas
cuando uses medios.

La mayoria de las organizaciones usan
imagenes e historias de nifios, nifias,
familias y sus comunidades para promover
su trabajo y atraer donantes 'y
colaboradores. Es esencial minimizar los
riesgos por utilizar de manera inapropiada
la informacién, historias y material visual
(fotografias, videos y publicaciones en
redes sociales) de nifios y nifias.

Algunos consejos y buenas practicas son:

« lasimagenes de nifios y nifias no deben
mostrarles semidesnudos o en poses
inapropiadas;

« los detalles de las imagenes e historias
no deben permitir que las personas
puedan ubicar a nifios y nifias en sus
casas o comunidades;

« evita incluir edificios, sefales
peatonales o puntos de referencia en
imagenes que permitan identificar
dénde viven o trabajan nifios y nifias;

« desactiva el geoetiquetado de los
dispositivos cuando tomes imagenes;

« asegurate de que las personas que
contratas para tomar fotografias o
recoger informacién, como periodistas,
fotografos o intérpretes, hayan pasado
por filtros de seleccién y que sus
referencias hayan sido comprobadas;

« asegurate de haber obtenido el permiso
del nifio o nifia y sus padres, madres
0 personas encargadas para tomar
fotografias y usar su informacion.

12



E

Escenario: tu organizacion lleva a cabo
clubes extracurriculares después de la
escuela. Durante una de las sesiones
una nifia le dice al facilitador que esta
preocupada por una amiga. La amiga
ha faltado mucho a la escuelay no se
mantiene en su casa. Cuando la nifia le
pregunt6 a su amiga por qué, ella le dijo
que no se sentia feliz en su casa pero
que no le dijera nada a nadie. La nifia
pregunta al facilitador si puede tratar de
mejorar las cosas para su amiga, pero
que lo mantenga en secreto.

E

Accién: reporta el abuso de nifios y nifias
en su comunidad.

Puede que situaciones de maltrato y
abuso dentro de la comunidad no surjan
de los programas u operaciones de tu
organizacion. Sin embargo, tu organizacion
aun tiene la responsabilidad de reportar
sospechas y situaciones de maltrato y
abuso infantil cuando se produzcan.

Estas situaciones se deben reportar a

las autoridades competentes o, cuando
los sistemas de proteccidén son débiles o
corruptos, a las organizaciones que tengan
la capacidad de manejar los casos

de manera apropiada.

El procedimiento de reporte debe ser
disefiado en un nivel local y se debe buscar
consejeria y orientacion para garantizar
que no se exponga a los nifios y nifias ni

a sus familias a mayores riesgos o a una
situacion de vulnerabilidad debido al hecho
mismo de reportar el maltrato y abuso.

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional
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Los Estandares Internacionales de
Proteccion Infantil Organizacional

La organizacion desarrolla una politica
que describe la forma en que se
compromete a prevenir y responder
adecuadamente frente a posibles dafios
causados a nifios y nifas.

La organizacidén establece
responsabilidades y expectativas claras
a su personal y socios y les apoya

para que comprendan y actien en
consonancia con ellas.

e Procedimientos

La organizacién crea un entorno seguro
para los nifios y las nifas a través de la
implementacién de procedimientos de
proteccién infantil organizacional

que se aplican en toda la organizacién.

e Rendicion
de cuentas

La organizacién monitorea y revisa sus
medidas de proteccion organizacional.

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional




Principios generales

Los estandares se basan en los siguientes principios:

Todos los nifios y las nifias tienen los mismos derechos de proteccidn frente a posibles dafios.
Todas las personas tienen la responsabilidad de apoyar la proteccién infantil.

Las organizaciones tienen el deber de cuidar a los nifios y nifias con los que trabajan, entran
en contacto, o que se ven afectados por su trabajo y operaciones.

Si las organizaciones trabajan con socios y socias, tienen la responsabilidad de ayudar a
estos a cumplir los requisitos minimos en materia de proteccion infantil.

Todas las acciones de proteccion infantil organizacional se guiaran por el interés superior
del niflo y la nifia, que es lo mas importante.

N Imagen: Karolina Balogova/Pexels. %
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;Por qué tener estandares?

Los estandares se utilizan ampliamente en todos los sectores para
garantizar la calidad en la prestacién de un servicio o producto, y la
responsabilidad hacia quienes los utilizan o se benefician de ellos.

En el ambito de la ayuda humanitaria y el desarrollo, hay una serie de
estandares que se pueden utilizar para garantizar la eficacia de los
programas, operaciones y el personal de una organizacion.

A nivel internacional, algunos de estos
estandares y principios globales también
estan relacionados con la proteccion infantil
organizacional, por ejemplo, sobre el impacto
del trabajo infantil.

Otros estandares en el sector humanitario
procuran que las organizaciones se
comprometan a garantizar sus programas,
personal y operaciones bajo el concepto “No
causar dano”. Estos incluyen The minimum
standards for child protection in humanitarian
action (CPMS), 2019, Child Protection Working
Group; The 2010 Humanitarian Accountability
Partnership standard in accountability and
quality management; The Sphere handbook -
Humanitarian charter and minimum standards
in humanitarian response, 2018, Sphere Project;
Code of good practice in the management and
support of aid personnel, 2003, People in Aid.

Los estandares de Keeping Children Safe
describen los elementos clave que deben
establecerse para proteger a los nifios y nifias.
También enumeran los requisitos que te
ayudaran a alcanzar los estandares.

Los estandares describen toda una serie

de buenas practicas destinadas a las
organizaciones para garantizar que sus
programas, operaciones, personal y socios no
expongan a los nifios y nifas a riesgos de sufrir
dafio alguno, y para que puedan responder
adecuadamente en caso de preocupaciones

e incidentes. Como tales, estos estandares
proporcionan amplios parametros para prevenir

danos a nifios y nifias y complementan a otros
estandares y principios. Las organizaciones
que ya trabajan con una serie de estandares
como los indicadas anteriormente, deberian
utilizar asimismo los estandares de Keeping
Children Safe para garantizar que sus iniciativas
de calidad y rendicion de cuentas incluyany
protejan a los nifios y ninas.

Aplicando los estandares localmente

Los estandares han sido redactados de tal forma
que los hace relevantes y alcanzables en todos
los contextos. Sin embargo, puede ser mas dificil
o complicado implementarlos en algunos paises
y contextos locales que en otros.

Entre los ejemplos de algunas de las
dificultades que han surgido al aplicar los
estandares a nivel local se incluyen:

« Reportar maltrato infantil a las autoridades
locales o0 nacionales puede no ser facil sila
denuncia no se gestiona adecuadamente. No
obstante, hay organizaciones que trabajan
a nivel local y nacional que pueden ofrecer
asesoramiento sobre como denunciar los
Casos; ejercicios de mapeo local pueden
identificar a estas organizaciones.

« Laaplicacion de practicas de estandares
que no son respaldadas por la legislacion
nacional local; por ejemplo, puede
ser problematico cuando la edad de
consentimiento es inferior a 18 afios y si los
y las jovenes menores de 18 afios
pueden trabajar legalmente. Sin embargo,
las organizaciones deben recordar que los

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional 16



estandares de Keeping Children Safe estan
disefados para prevenir posibles dafos
a todos los nifos y nifias menores de 18
afos. Se espera que el comportamiento del
personal sea acorde a estos estandares.

Hay enormes variaciones en la practica y las
circunstancias locales, pero la experiencia en la
aplicacion de los estandares en contextos
diferentes demuestra que no es necesario
cambiarlos o diluirlos por las diferencias
culturales o contextuales. Tampoco las practicas
que son perjudiciales para los nifos y nifas
deben ser toleradas o justificadas.

Las organizaciones deben decidir la mejor
manera de aplicar los estandares en el contexto
local, el comportamiento que deben exigir

a su propio personal y a sus socios y socias,

y hasta qué punto desean ser vistas como
organizaciones seguras para los nifios y nifias.

Ventajas de implementar
los Estandares

Protegen al personal, socios y socias

y la organizacion

Mediante la implementacién de estos
estandares, todo el personal, socios y
socias tendran claro lo que se espera de
su comportamiento con los nifios y nifias,
y qué hacer ante preocupaciones sobre la
seguridad de un nifio o nifa.

Protegen a la organizaciony

su reputacion

Mediante la implementacién de estos
estandares, las organizaciones dejan en
claro su compromiso de proteger a nifios
y nifias. Los estandares les ayudaran

a avanzar hacia las mejores practicas en
este ambito.
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a Estdndar Politica

La organizacion desarrolla una politica que describe la forma en que se
compromete a prevenir y responder adecuadamente frente a posibles

danos causados a los ninos y nifas.

« La politica refleja el derecho de los nifios y nifias a la proteccion contra el
maltrato y la explotacion como lo sefiala la Convencion de los Derechos del

Nifo de Naciones Unidas.

La politica esta aprobada por la junta directiva 0 asamblea de la organizaciény
se aplica a todo el personal, socios y socias.
La direccidn tiene la responsabilidad especifica de supervisar la implementacion

de la politica.

El Estandar 1 y esta guia ayudaran
a las organizaciones a desarrollar
una politica de proteccién infantil
organizacional

Por ejemplo: una pequefia ONG que trabaja
en Etiopia espera asociarse con otra ONG para
incrementar su capacidad y financiamiento
para ayudar a nifios y nifas vulnerables.

Como parte de los criterios de asociacion,
debe demostrar qué medidas de proteccion
infantil organizacional ha implementado para
minimizar riesgos para ninos y ninas.

Notas de orientacidon

Puedes encontrar informacion mas detallada
sobre como desarrollar una politica de
proteccion infantil organizacional en el

manual Desarrollando politicas y procedimientos

de proteccion infantil organizacional.

¢Cual es el estandar?

Todas las organizaciones cuyo trabajo afecte a
los nifios y nifias deben desarrollar una politica
de proteccion infantil organizacional clara que
prevenga dafos a los nifios y nifias, y que
describa las medidas establecidas para
responder ante casos de desproteccion.

¢Por qué las organizaciones deben cumplir
con este estandar?

Desarrollar una politica de proteccion infantil
organizacional deja claro a todas las personas
que los nifios y nifias deben ser protegidos y no
expuestos al riesgo de sufrir dafios debido al
contacto e impacto de la organizacion.
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Como alcanzar el Estandar

Tu politica debe:

Expresar la filosofia de tu organizacion

Una politica debe establecer lo que la organizacion
desea afirmar sobre como protege a los nifios
y ninas.

Reconocer la necesidad de proteccidn de los
nifios y nifias y nifas

Una politica debe declarar explicitamente que
la organizacion se compromete a proteger

a todos los nifios y nifias, sin distincion por
motivo de discapacidad, etnia, religion, género,
orientacion sexual o cultura. La politica también
debe reconocer que los tipos de riesgo pueden
variar segun el nifo o nifia y que los medios para
abordar los riesgos también pueden cambiar.

Aplicarse a todo el personal, socios y socias
en todo momento

Una politica debe declarar explicitamente que
prevenir el dafio a los nifos y nifias debe ser
un compromiso del personal, socios y socias,
ya sea dentro o fuera del trabajo. El personal,
SOCios y socias tienen que entender que
representan, o son asociables, a la organizacion
en todo momento.

TATIN) 1]
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Imagen: Swaveel Faiyaz/Pexels.

Identificar y gestionar los riesgos

Una politica debe describir la forma en que la
organizacion identifica y gestiona los riesgos.
El contar con una politica no significa que
desaparezcan todos los riesgos. Significa

que la organizacion hace todo lo posible

para minimizar los riesgos y aborda las
preocupaciones e incidentes adecuadamente
cuando se presentan.

Integrar medidas de proteccién en todas las
areas de la organizacion

Una politica proporciona un compromiso
global para la prevencion de dafnos a los nifios
y nifias. La politica debe hacer referencia a

las politicas y procedimientos en todas las
areas de la organizacion que respaldan la
proteccion infantil, y debe incluir mecanismos
para reportar de forma confidencial incidentes
y preocupaciones relacionados a la proteccion
infantil organizacional.
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Disefar la politica

Una buena politica de proteccion infantil
organizacional se elabora a través de la
consulta con el personal, socios y socias, y

Si es apropiado, con los nifos, nifas y las
comunidades. Si quieres que tu politica

sea efectiva, debes garantizar que esta sea
transversal para la organizacion, y que las
distintas divisiones de la organizacion sean
previamente consultadas con referencia a su
desarrollo e implementacion. Utiliza un grupo
de trabajo o un equipo especifico para dirigir la
elaboracion de la politica.

Para disefar tu politica tendras que:

« comprender el nivel de contacto o impacto
sobre los nifios y nifias que tiene tu
organizacion como parte de tus actividades
y los riesgos asociados,

« identificar qué politicas y procedimientos
tienes establecidos que apoyen la
proteccion infantil, como buenas practicas
de contratacion, y establecer cualquier
punto en el que haya que seguir trabajando;

« determinar lo que tu politica tiene que
incluir para reducir los riesgos para los
niflos y niflas y reforzar las politicas y
procedimientos de la organizacion;

« identificar a los interesados clave y
quiénes deben participar en el desarrollo,

implementacion y apropiacion de su politica.

Redactar la politica

La politica debe ser redactada de una manera
que sea global y localmente apropiada.

Si es necesario, debe hacer referencia a otras
politicas organizativas que apoyen la proteccion
infantil. La politica debe contener, o referir
especificamente, un codigo de conducta para
el personal, socios y socias. Debe ser traducida
para garantizar que todo el personal, socios y
socias la entiendan y presentarla de manera
que sea facilmente comprensible por todas las
comunidades pertinentes, incluyendo a los
nifnos y ninas.

Aprobar la politica

La direccion y junta directiva de la organizacion
tienen que aprobar la politica. Esto significa que
se comprometen a proporcionar liderazgo en
materia de proteccion infantil organizacional,
garantizar que se aplique plenamente, que
todas las preocupaciones o incidentes sean
abordados de manera adecuada, y que

los niflos, nifias, personal, socios y socias
reciban el apoyo necesario para cumplir con los
compromisos y responsabilidades. Se debe fijar
una fecha para revisar la politica y establecer
un proceso para evaluar su impacto.

Difundir la politica

La politica debe estar disponible para todo

el personal, socios, socias, nifos, ninasy

comunidades. Esto podria incluir:

« la presentacion de un poster con los
compromisos de la organizacion en
lugares publicos como pueden ser salas
de reuniones, recepcion y otros;

« asegurar que haya una copia disponible
en la intranet y en los sitios de internet de
la organizacion;

« incluir una copia de la politica en todos los
contratos y solicitudes de servicios;

« presentar los requisitos clave como parte
de la introduccion a la organizacion para
patrocinadores y donantes.

Formas de evidencia

Los siguientes documentos pueden ser

utilizados para proporcionar pruebas de que

el estandar se ha cumplido:

« Una copia de la politica, firmada por la
direccion o junta directiva.

+ La politica traducida a los idiomas locales.

« Ejemplos de las maneras en que se ha
promovido la politica, incluyendo a socios,
socias, nifios, nifas y comunidades.
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Estructura sugerida para capacitacion; disefio seguro de programas;
lineamientos de comunicacion; rolesy

responsabilidades; rutas de reporte y denuncia
de casos; planes de implementacion; y medidas
de monitoreo y revision.

una politica:

Introduccién
Una breve introduccion a la politica, por qué se
desarrollo y a quién aplica.

Declaracién de la politica, compromisos
y valores

Aqui tu organizacion debe incluir una declaracion

de proteger a nifios y ninas del maltrato y, Buenas v malas practicas en
cuando sea apropiado, promover su bienestary y P

desarrollo. La declaracion también debe referir a el Estandar 1
la mision y vision de tu organizacion.

¢Cual es el problema que estas tratando
de abordar?

Sefala qué entiende tu organizacion por proteccion

infantil organizacional, la problemdtica del maltrato Es bueno trabajar con un grupo
infantil y los riesgos que genera tu organizacion. adecuado del personal para desarrollary
Incluye definiciones de maltrato y riesgo. difundir la politica.

;Qué haras al respecto? ., .
Q P Es bueno hacer una version mediada

Esta es la parte central de la politica y necesitas de la politica para nifios y nifias.
incluir y describir procedimientos como:

analisis y mitigacion de riesgos, contratacion Es malo desarrollar un documento
segura de personal; protocolos de conducta y que solo se quedara engavetado.

comportamiento; procesos de inducciony

¥ Imagen: Ron Lach/Pexels.




a Estdndar Personal

La organizacidon establece responsabilidades y expectativas claras
a su personal y colaboradores y les apoya para que comprendany

actuen en consonancia con ellas.

Se designa personal clave en diferentes niveles (incluyendo a nivel de
direccién) como “puntos focales” con roles y responsabilidades claramente

definidas.

El proceso de seleccion y contratacion de personal cuenta con fuertes medidas

de proteccion infantil organizacional.

Existen lineamientos de comportamientos apropiados e inapropiados de
personas adultas hacia nifios y nifias, y de nifios y nifas hacia sus pares.
Existen lineamientos para involucrar a socios, socias, comunidades, nifios y
nifias en la proteccién infantil organizacional.

El Estandar 2 garantiza que
todo el personal tiene claro
las definiciones de maltratoy
las expectiativas que tiene la
organizacion sobre su
comportamiento.

Por ejemplo: quando una persona comienza

a trabajar en una organizacion sin recibir una
induccion adecuada, no tendra claro qué se
espera de ella en materia de proteccion infantil
organizacional. A veces no basta que el
personal solamente lea la politica. Es posible
que el personal considere que las definiciones
de maltrato infantil en la politica son conceptos
internacionales que no se aplican a su

trabajo, como el castigo corporal que puede
ser culturalmente aceptado como método
disciplinario en el contexto de la organizacion.

Notas de orientacion

¢Cual es el estandar?

Todas las personas vinculadas a la organizacion
deben saber como proteger a los nifios y

nifias, y tener las oportunidades de formacion
apropiadas para desarrollar y mantener las
actitudes, competencias y conocimientos
necesarios para hacerlo.

Los socios y socias, incluyendo copartes
de implementacion, donantes o aquellas
organizaciones que contribuyen a las
operaciones organizacionales, deben
contar con medidas de proteccion infantil
organizacional acordes a este estandar.

Los nifios, nifas y las familias deben entender
tus compromisos con la proteccion infantil
organizacional y saber qué hacer en caso de
haber problemas.
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Como alcanzar el Estandar

Designar funcionesy
responsabilidades para la
proteccion infantil organizacional

Las organizaciones deben contar con una
persona designada que sea la responsable de
garantizar que las medidas de proteccion infantil
organizacional estan integradas en toda la
organizacion y que actle como punto focal.

Este papel debe reflejar la naturaleza y estructura
de la organizacion y la persona debe tener

la suficiente jerarquia, apoyo y recursos para
llevar a cabo su funcion. En cada nivel o entorno
adecuado debe haber una persona designada

a la cual el personal pueda dirigirse para hablar
sobre cualquier asunto relacionado con la
proteccion infantil organizacional. Es una buena
practica identificar dentro de tu organizacion a
la persona designada para que todo el personal
sepa como comunicarse con ella.

En organizaciones mas grandes debe haber
una estructura que identifique a un numero de
personas designadas en las diferentes regiones
y actividades.

Imagen: Kindel Media/Pexels.

Es posible que desees incorporar o desarrollar
este puesto con base en tus necesidades
organizativas. Sin embargo, la persona designada
como punto focal no debera ser alguien que esté
hasta arriba en la jerarquia de la organizacion
(como un director o directora por ejemplo) ni
debe ser la Unica persona responsable de la
proteccion infantil organizacional. Siempre es
mejor asegurar que haya otras vias para rendir
cuentas y otras personas responsables para que
no haya un solo canal de denuncia.

El rol debe ser compartido o apoyado por varias
personas y disponer de planes establecidos para
cubrir las ausencias.

Seleccién y contratacion de
personal y colaboradores

La organizacion debe sefalar su compromiso
de proteger a los niflos y nifias en la primera
oportunidad posible en los anuncios de

empleo, entrevistas y como parte de los
contratos laborales. El personal, consultores,
consultoras, voluntarias y voluntarios deben ser
contratados con descripciones claras del puesto




o funciones que incluyan una declaracion sobre
las responsabilidades para cumplir con los
requisitos de la politica de proteccion infantil
organizacional. Todas las entrevistas de trabajo
deben incluir una conversacion sobre proteccion
infantil organizacional, y la compresion del
aplicante sobre esta materia y el compromiso
de la organizacion. Las ofertas de contrato para
aquellas personas cuyo trabajo les pondra
directamente en contacto con nifios y nifias,

0 que tengan acceso a su informacion, deben
depender de las referencias adecuadas y de las
debidas revisiones de antecedentes penales

y policiales.

Directrices para la conducta
del personal

Un cdodigo de conducta es una guia claray
concisa de qué esy qué no es una conducta o
practica aceptable cuando se esta empleado o
contratado por la organizacion. Debe incluir
qué comportamientos son aceptables e
inaceptables con nifos y nifas. Todo el personal
y colaboradores, incluyendo voluntarios y
voluntarias, deben aceptar seguir el codigo

de conducta cuando son contratados y/o al
empezar su trabajo. Es un elemento esencial de
la politica de proteccion infantil organizacional

y, si se aplica correctamente, deberfa reducir o
limitar el riesgo de maltrato a nifios y nifas.

El codigo también debe dejar claro qué acciones
tomara la organizacion si se incumplen los
lineamientos 0 No se sigue correctamente.

El personal que trabaja para organizaciones con
una politica de proteccion infantil organizacional
y un codigo de conducta tiene que cumplir con
ese codigo dentroy fuera del lugar de trabajo.
Esto significa adoptar un comportamiento
adecuado e informar sobre las preocupaciones
que puedan tener respecto a un nifo o nifia,

ya sea en el trabajo o fuera del mismo. Esto

a menudo puede representar un reto para el
personal, pero es importante entender que

la organizacion esta creando un entorno que
contribuye a proteger a todos los nifios y nifas.

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional

Acceso a apoyo Yy asesoria

El personal con responsabilidades asignadas
para la proteccion infantil organizacional debe
tener acceso a apoyo y asesoria en caso de que
surjan problemas o incidentes.

Este personal también tendra que ser capaz
de identificar fuentes de apoyo para los nifios,
ninasy sus familias.

Acuerdos con socios

Una organizacion puede contar con una serie
de socios y socias, incluyendo donantes, ONG
locales, instancias de gobierno, contratistas y
proveedores. Todos estos socios y socias deben
comprometerse a proteger a los niflos y ninas
segun el acuerdo de cooperacion.

Esto implica garantizar que:

« los socios tienen clara la naturaleza de las
relaciones de cooperacion que entablan;

« existe un andlisis sélido del contactoy
el impacto del socio en los nifios y ninas
durante el periodo de cooperaciony lo que
esto implica en los acuerdos de proteccion
infantil organizacional

« Sealcanza un acuerdo sobre como la
organizacion y el socio se apoyaran
mutuamente para lograr el cumplimiento y
competencia en relacion con la proteccion
infantil organizacional, incluyendo la entrega
0 intercambio de recursos;

« hay suficiente claridad en los acuerdos
de cooperacion sobre como reportary
responder a las preocupaciones relativas
a la proteccion infantil organizacional. Por
ejemplo, cudl es la linea de responsabilidad
para la notificacion entre los socios; y cuales
son las implicaciones para el acuerdo de
cooperacion cuando las preocupaciones se
notifiqguen y confirmen;

« debe evitarse la terminacion del acuerdo
Si surge una preocupacion. La terminacion
deberia depender de la mala gestion del caso
por parte del socio.
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Colaboraciones con ninos, ninas
y familias

Tu organizacion puede desarrollar asociaciones
con familias y comunidades que sean apropiadas
para apoyar tu trabajo de proteccion infantil
organizacional.

Para garantizar que tus politicas y
procedimientos de proteccion infantil
organizacional funcionan eficazmente, tl o
tus organizaciones socias, deberan hacer lo
siguiente:

o Asegurar que padres, madres, nifos, nifias
y otras personas relevantes conocen tus
compromisos y medidas de proteccion
infantil organizacional. La comunicacion
entre la organizacion y los padres/madres/
cuidadores/lideres de la comunidad deben
tener en cuenta las diferencias linguisticas o
de comunicacion.

« Disefiar un procedimiento de quejas con
los niflos, nifas, familias y comunidades.
Garantizar que se publique y que todo el
mundo lo conozca.

Si tu organizacion trabaja con nifios y nifas,
entonces tienes que considerar hacer
lo siguiente:

« Fomentar en lo posible la participacion
de los padres, madres, cuidadoresy
comunidad a través de, por ejemplo, la
participacion en comités o grupos de
direccion y planificacion, asi como la
participacion en las actividades del dia a dia.

« Garantizar que sabes quién tiene la
responsabilidad del cuidado de un nifio o
nifla en cualquier programa o proyecto y que
tienes un registro de sus datos de contacto.

o Garantizar que los miembros del personal
son facilmente identificables en el trabajo,
por ejemplo llevando una camiseta o
distintivo.

« Obtener el consentimiento de los padres,
madres o del cuidador primario para la
participacion de los nifios y nifias en las
actividades siempre que sea posible.
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Involucrar a los padres y madres, asi como

a los niflos y nifias, en la elaboracion de
codigos de conducta para el personal y

para los niflos y nifias. Por ejemplo, en la
elaboracion de directrices anti-bullying
(acoso entre pares).

Considerar las formas de obtener
retroalimentacion de los padres, madres,
cuidadores y la comunidad para identificar
lo que se esta haciendo bien, lo que no

esta funcionando, y detectar lo que la

gente sabe acerca de la organizaciony su
funcionamiento.

Hablar con los nifios y nifias sobre lo que les
hace sentirse seguros e inseguros, y acordar
las formas para que puedan reportar una
preocupacion sobre ellos mismos o sus
amigos.

Considerar un proceso para asegurar que
se consulta y se escucha a los nifios y nifias,
para garantizar que sus voces sean tomadas
en cuentay que sus puntos de vista
informen e influyan en el desarrollo de las
medidas de proteccion de la organizacion.
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;Por qué las organizaciones deben
alcanzar este Estandar?

Toda persona que tenga contacto con nifios y nifias tiene un papel que
desempenfar en su proteccién. Solo se puede hacer esto confiadamente

y de forma efectiva si se es consciente de los problemas y se tiene la
comprension y competencias necesarias para proteger a los nifos y nifias.

Formas de evidencia

Una copia de los planes de formacion,
registros de asistencia y evaluaciones.
Copias de informacion para los nifios y nifias
sobre las fuentes de apoyo.

Listas de contactos de asesoramiento
especializado e informacion.

Acuerdos de cooperacion, aplicaciones

para fondos y formularios para reportar
preocupaciones.

Codigos de conducta.

Ejemplos de anuncios de ofertas laborales y
contratos de empleo.

Directrices de comportamiento de adultos
con ninos y ninas; y entre ninos y ninas.
Directrices sobre mecanismos de denuncia
para el personal, socios, socias, nifios, nifias
y comunidades.

Imagen: Pavel Danilyuk/Pexels.
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Buenas y malas practicas en
el Estandar 2

Es malo asumir que todas las personas
qgue trabajan con nifios y nifias son
seguras o que no les haran dafo.




Responsabilidades especificas para
direccidn y coordinacion

Direcciones

y gerencias
departamentales,
nacionalesy
regionales

Direcciones

y gerencias
departamentales,
nacionalesy
regionales

Juntas directivas,
direcciones

y gerencias
departamentales,
nacionalesy
regionales

Direcciones

y coordinaciones,
nacionalesy
regionales

Coordinacion

Coordinacion

Garantizar que todo el personal nuevo reciba una copia de la politica
de proteccion infantil organizacional y el cédigo de conducta previo a
o durante la firma del contrato de trabajo. Esto implica que el personal
nuevo lea, firme y devuelva las copias firmadas para demostrar que
conocen y actuaran acorde a la politica. Las copias firmadas deben
guardarse en el archivo personal de cada persona.

Garantizar que todo el personal reciba capacitacion sobre la politica de
proteccion infantil organizacional como parte el proceso de induccion,
y que todo el personal reciba entrenamiento que sea relevante y
adecuado a su papel y trabajo en la organizacion.

Garantizar que todo el personal reciba capacitacion sobre la politica de
proteccion infantil organizacional como parte el proceso de induccion,
y que todo el personal reciba entrenamiento que sea relevante y
adecuado a su papel y trabajo en la organizacion.

Garantizar que cada oficina de pais cuente con procedimientos locales

en linea con la politica de proteccion infantil organizacional global. Los
procedimientos locales deben ser desarrollados bajo la asesoria de
personas locales y segun las leyes nacionales. Cualquier desviacion de la
politica global debe tener una aprobacion formal de la direccion regional
relevante. Los procedimientos locales deben estar disponibles en idiomas
locales y en formatos mediados para nifios y nifias cuando sea aplicable.

Garantizar que todas las personas visitantes que tengan contacto con nifios
y nifias debido a la organizacion reciban y firmen la politica de proteccion
infantil organizacional, y entreguen una copia de la firma. Visitantes deben
ser informados de su deber de cumplir con la politica cuando tengan
contacto y comunicacion con nifios y nifias durante su visita.

Garantizar que nifios, nifias y familias con las que trabaja la organizacion
conozcan de la politica de proteccion infantil organizacional y
procedimientos locales aplicables, para que sepan qué comportamientos
deben esperar del personal, socios, socias y visitantes, asi como a quién
reportar cualquier preocupacion.
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Responsabilidades especificas para direccion y coordinacién

Coordinacion

Coordinacion

Garantizar que las medidas de proteccion basadas en la
implementacion de la politica de proteccion infantil organizacional
sean plenamente integradas en sus areas de responsabilidad.

Garantizar que las personas que hayan reportado casos de proteccion
infantil organizacional o que hayan sido sefialadas de cometer maltrato
infantil reciban atencidn, apoyo y proteccion durante la gestion del caso,
incluyendo cualquier preocupacion sobre su seguridad y represalias que
puedan surgir del incidente o de reportar tales preocupaciones.
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Lista de verificacion para seleccionary
contratar personal’

1. Cuando disefies un descriptor de puesto, debes analizar el rol y pensar en la seguridad de los
niflos y nifias y los riesgos que conlleva el puesto:
« (Quétipo de contacto con nifios y nifias involucra el puesto?
« ¢Lapersona tendra acceso a los nifios y nifias sin supervision o tendra una posicion
de confianza?
« (Qué otro tipo de contacto tendra con el nifio o nifia (por teléfono, internet o correo)?

2. Desarrolla descriptores claros y términos de referencia, incluidos para contratos de corto
plazo asi como para consultorias.

3. Asegurate de que los criterios de seleccion resalten la experiencia relevante necesaria si el
puesto involucra contacto directo con nifios y nifias.

4. Garantiza que en el anuncio o publicacion de cada oferta de trabajo en la organizacion incluya
el compromiso de proteger a nifios y nifas.

5. Desarrolla formas de solicitud de empleo que pidan a quien aplica que dé su consentimiento
para obtener informacion sobre sus antecedentes penales y policiales.

6. Pide los documentos necesarios para confirmar la identidad y las calificaciones para evitar dar
por bueno un documento que pudo haber sido falsificado.

7. Procura tener procesos de entrevista planificados y asegUrate de que los entrevistadores tengan la
experiencia y conocimientos necesarios sobre la proteccion infantil organizacional y buenas practicas.

8. Incorpora preguntas especificas en la entrevista para determinar posturas y valores en torno al
maltrato infantil. Por ejemplo, puedes solicitar: deme ejemplos de situaciones en las que haya
actuado para proteger a un nifio o nifia. ¢Qué aprendio de esa experiencia? ;Qué impacto tuvo
en su vida laboral como persona?

9. Solicita al menos dos referencias laborales o de terceros que puedan hablar sobre la
experiencia del candidato o candidata y su idoneidad para el cargo al que aplica.

10. Verifica la identidad de las referencias.

11. Realiza todos los chequeos posibles.

12. Considera el uso de periodos de prueba para asegurar la idoneidad del candidato o candidata
en el puesto.

2 Adaptado de Nolan, P (2004) The role of HR in Child Protection, People in Aid.
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e Estandar Procedimientos

La organizacidén crea un entorno seguro para los nifios y nifas a
través de la implementaciéon de procedimientos de proteccién
infantil organizacional que se aplican en toda la organizacion.

« Las organizaciones deben realizar ejercicios de mapeo local para reunir
informacidn sobre las disposiciones legales, de asistencia social y

de proteccién infantil.

Estrategias de analisis y mitigacion de riesgos de proteccion infantil
organizacional deben ser incorporadas en los procedimientos existentes de

evaluacion de riesgos.

Las medidas de proteccion infantil organizacional se deben integrar a

los procesos y sistemas existentes (planificacién estratégica, creacion
presupuestaria, contratacion de personal, gestion de programas, monitoreo y
evaluacion, acuerdos con socios y socias, etcétera).

Se debe desarrollar un proceso de denuncia y respuesta para incidentes y
preocupaciones que sea apropiado al contexto local.

El Estandar 3 de KCS ayuda

a garantizar que los y las
coordinadoras consideren
problemas de proteccién infantil
organizacional en el disefio de
proyectos, reduciendo riesgos
potenciales a nifnos y nifas.

Por ejemplo: un nuevo miembro del personal
revisa el disefio de un programa que busca
Crear un sistema sanitario para una nueva
escuela de educacion primaria en Bangladesh.
Al revisar el proyecto considerando los riesgos
a nifios y nifas, se da cuenta de que los
bafios fueron disefiados para uso mixto.

Al reflexionar sobre esto, se hace el cambio
necesario para garantizar que los bafios

sean separados para nifios y para nifas.

Notas de orientacion

;Cual es el estandar?

Los compromisos de la politica de proteccion
estan integrados en los procesos y sistemas
existentes de la organizacion vy, si es necesario,
se introducen otros nuevos. Un procedimiento
detalla los pasos que deben darse para cumplir
con la politica.
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;Por qué las organizaciones deben
alcanzar este Estandar?

Es poco probable que solamente publicando
un compromiso de proteger a todos los
nifos y nifas se inspiren los cambios
necesarios dentro de una organizacion.

Las medidas de proteccién infantil
organizacional deben estar integradas en
todos los sistemas, procesos y operaciones
de una organizacién para garantizar que es
segura para los nifios y nifas.

Imagen: Yaroslava Borz/Pexels.

Este estandar ayuda a las organizaciones a
tomar los pasos necesarios para integrar los
requerimientos de proteccion organizacional
y asegurar que las acciones son relevantes a
nivel global y apropiadas a nivel local.




Como alcanzar el Estandar

Piensa globalmente, actua
localmente - medidas en
contextos locales

Las medidas de proteccion infantil
organizacional deben estar integradas en los
sistemas y procesos de la organizacion, tanto
para diferentes contextos nacionalesy
locales. Las medidas tienen que funcionar
para el contexto local, pero también cumplir
con los estandares globales y regionales.

Las definiciones de "nifio o nifa”y “maltrato
infantil” pueden diferir segun las interpretaciones
nacionales y culturales. Sin embargo, las
organizaciones deben tener claro que la
definicion de “nifio o nina” es cualquier persona
menor de 18 afos, y que “maltrato” se define
como una serie de actos, intencionales o no, que
perjudican a los nifos y nifas.

Es necesario que haya consultas con el
personal en toda la organizacion con el fin de
facilitar informacion clara sobre estos temas'y
sobre como responder en caso de que surjan
preocupaciones. Las medidas de proteccion
infantil organizacional deben ser sensibles a
la cultura local, pero a quién se considera un
nino o nifa y lo que constituye maltrato debe
estar claramente establecido segun las normas
y estandares globales y regionales, y debe
aplicarse en toda la organizacion.

Los sistemas y procesos organizativos para el
funcionamiento de las actividades pueden
diferir entre oficinas, regiones y paises. Se debe
evaluar el riesgo en cada lugar y desarrollar
estrategias para integrar la proteccion infantil
organizacional cuando sea pertinente.

Las organizaciones tambiéen deben estar
preparadas para tomar medidas a nivel local
cuando surjan preocupaciones. Por lo tanto,
sera necesario contar con informacion sobre
los servicios locales, las autoridades a las que
se debe denunciar y las organizaciones que

trabajan a nivel local que puedan proporcionar
apoyo cuando sea necesario.

Analisis y mitigacién de riesgos
Identificar riesgos y como evitarlos es ahora una
parte importante de la estrategia de trabajo de
muchas organizaciones. Cuanto mas hablemos
y reconozcamos |os riesgos, mas podremos
reflexionar sobre como prevenirlos.

Siete etapas del analisis de riesgos

1. Establecer el contexto, alcance y entorno de
tu organizacion.

2. ldentificar el posible impacto en o contacto
con nifios y nifias que tiene tu organizacion.

3. ldentificar y analizar los riesgos potenciales
de ese impacto o contacto.

4. Evaluar los riesgos en términos de
probabilidad de ocurrencia y la gravedad del
impacto que podrian tener en los ninos
y ninas.

5. Implementar estrategias para minimizary
prevenir riesgos.

6. Revisary supervisar los riesgos y las medidas
preventivas.

7. Comunicar y consultar.

Contexto, alcance y entorno: qué preguntarte

« ¢Esta miorganizacion ubicada en lugares
donde el maltrato infantil es predominante?

+ (¢Estad miorganizacion ubicada en lugares
donde las leyes y las autoridades son débiles

para responder al maltrato infantil?

Impacto o contacto con nifios

o nifas: qué preguntarte

« ¢Miorganizacion trabaja con nifios y niflas?

« ¢Miorganizacion tiene impacto sobre las
comunidades, ninos y nifas?

« ¢Miorganizacion genera contacto entre el
personal, socios y socias con los nifios
y ninas?
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Lista de verificacion de informacion
y recursos locales

1. Recursos legales

Detalles de agencias o instancias gubernamentales con la competencia legal de
proteger a ninos y ninas.

Resumen de la legislacion sobre asistencia social y proteccion infantil.

Convenciones internacionales que el pais haya firmado o ratificado (como la
Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas).

Breve analisis de la aplicacion de la legislacion hasta donde se conozca.

Postura de los cuerpos policiales locales en la investigacion de crimenes contra nifios y
ninas y la probabilidad de perseguir dichos casos.

Edad legal de consentimiento y la legislacion al respecto.

2. Otras organizaciones: servicios de salud, ONG y redes interinstitucionales

Detalles de servicios, protocolos y acceso a la salud como respuesta a victimas de
maltrato y abuso sexual.

Detalles de ONG y otras agencias, asi como redes profesionales e interinstitucionales,
incluyendo acuerdos locales que trabajen temas como proteccion infantil, VIH, centros
de mujeres, casas seguras para refugiados o centros de acogimiento.

Establecer contacto con instituciones académicas que trabajen en los derechos de

la niflez.

Identificar y establecer contacto con ONG nacionales e internacionales y otras
organizaciones que trabajan en la proteccion infantil, sobre los derechos de la nifiez o
en programas de ayuda que afecten a nifios y nifias.

3. Recursos comunitarios

Informacion sobre los tipos de comportamientos observados localmente que puedan
causar dafio a nifios y nifnas.

Identificar y documentar practicas dafiinas como matrimonio infantil, ceremonias de
iniciacion y mutilacion genital femenina.

Detalles del derecho consuetudinario y comunitario, sus mecanismos de proteccion
y como funcionan.

Reunir informacion de recursos comunitarios como grupos defensores locales,
comunitarios o religiosos, o actividades de nifios y nifias que puedan aportar a la
proteccion infantil organizacional.

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional
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Folleto: Tabla de identificacion de riesgos

Lista de las funciones de una organizacién

« Coordinacion de programas
« Voluntariado

« Relaciones publicas

« Monitoreo y evaluacion

« Incidencia

« Administracion

. Planificacion

« Recursos humanos (RRHH)
« Recaudacion de fondos

« FEjecucion de servicios

« Informatica y comunicacion

Tu organizacién/Tipo de trabajo/Ubicaciéon de operaciones

Areas de riesgo

Socios ) o Informaciony Recaudacion
Personal y socias Consultorias  Servicios comunicacién  de fondos
1. 1. 1. 1. 1. 1.
;Coémo contratas ~ ¢Cual es el ;Quiénes son ;Qué servicios ¢Quéimagenese  ;CoOmMO generas
al personal? impacto o tus consultores  provees que se informacion fondos o creas
2 contacto detus  yconsultorasy enfoquen en sobre nifios y ingresos?
;Solicitas sociosysocias  quetipoynivel  familias, niflosy  nifias usa tu 2.
referenciasy con nifios y de contacto e ninas? organizacion? ;Los nifios y
antecedentes ninas? interaccion 2. 2. nifias estan
penalesy 2. tienen conninos — ;Cémo se han JAquienesseles  involucrados
policiacos? ¢Donde se y nifas? disefiado esos presenta esta de alguna
3 ubican tus socios 2. , Servicios? infqrmacién manera?
;QUE tipos y socias? ;Como son 3. y COMoO se
e — 3. mvolucra_dos por ;Qué criterios se almacena?
interaccion tiene | ¢QUE riesgos tuorganizacion?  han utilizado 3.
tu personal con presentan las paraquenifiosy  ¢Qué tecnologia
nifios y nifias? organizaciones nifiasaccedana  deinformaciony
4 de tus socios y estos servicios? comunicaciones
sExiste mucha sodias para nifios 4. usatu
rotacion de y nifias? ;Has organizacion
oersonal? 4, considerado y para quien?
¢TUS sOcios y las diferentes 4.

?fienes persaral sociasj tiengn su ngcesidagles de gCémQ se
fermporal o propria polllpca nifos y nifias? maneja el uso de
voluntario? QIe proteccion 5. esta tecnologia?

' infantil cQuiénentrega 5.
6. organizacional estos servicios?  ¢Permites a tu
¢lodow o trabajan personal que
personalredbe  con la de tu serefieraatu
induccion sobre organizacion? organizacién en
proteccion sus redes
infantl sociales privadas?
organizacional?
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Implementando estrategias para
prevenir/minimizar riesgos

Hay varios pasos que una organizacion puede
dar para fomentar una cultura de seguridad

en su trabajo y lugares de trabajo, y prevenir o
reducir el riesgo de posible maltrato a los nifios
y nifias. Al integrar medidas de proteccion
infantil organizacional en toda la organizacion
para abordar y mitigar los riesgos, deberas
tomar acciones en las siguientes areas:

Cultura organizativa

Puede ser necesario hacer cambios en la cultura
de la organizacion para que la proteccion infantil
organizacional sea considerada relevante e
importante para la organizacion; y que la misma
organizacion sea abierta y transparente acerca
de sus medidas y la forma en la que responde a
las preocupaciones e incidentes. La cultura
organizativa esta determinada por una serie

de factores, incluyendo el estilo de gestion

y liderazgo, el enfoque del negocioy, en

algunos casos, su ubicacion.

Roles y responsabilidades

Se tendran que hacer cambios a los roles
y responsabilidades existentes para
asegurar que las responsabilidades estén
claramente definidas para el personal con
puestos especificos de proteccion infantil
organizacional y puede ser necesario
introducir nuevos puestos (puedes ver el
Estandar 2 al respecto).

Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos existentes tendran
que ser adaptados para integrar la proteccion
infantil organizacional, incluyendo procedimientos
de contratacion y seleccion de personal, asi

como un codigo de conducta para el personal.
Puede que haya que introducir nuevas politicas y
procedimientos, como una politica de denuncia
de irregularidades para apoyar al personal que
informa sobre posibles problemas.

Sistemas y procesos

Los sistemas y procesos existentes tendran que
ser adaptados, como los sistemas de evaluacion
de riesgos y de garantia de calidad, procesos

de disefio e implementacion de programas

y proyectos, y procesos para crear reportes
trimestrales o anuales. Puede que haya que
desarrollar otros nuevos, como procesos para
informar sobre preocupaciones presuntas o
reales de nifos y nifias.

Desarrollo de capacidades

Se requerira una serie de iniciativas de creacion
de capacidades para informary formar al
personal y socios acerca de sus responsabilidades
y obligaciones en materia de proteccion

infantil organizacional. Estas tendran que ser
apropiadas para tu organizacion. El Estandar 2
describe lo que se necesita para capacitar a tu
personal y a tus socios.

El siguiente cuadro es un ejemplo de una
evaluacion riesgos completada.

Nivel de significancia
de los riesgos

Es poco probable que el riesgo
suceda y no tendra mucho
impacto en nifios y nifias.

Bajo

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional 35



‘leuosJad e ugideideded ap ei3a1ed1ss

‘leuosJad |e uopejneded

Jejuswajdwi Jod sauoiddy

uoide3niw ap eidalelis]

o3sau |ap
elpuedIugIs

08sall ap sa4030e4

eun Jejyuswsa|dwi 3 Jejjodiesag ‘sapepipeded ap ojjoiesaq oNv 0 UoPINpUI BUN KBy ON
‘ugpejuawsa|duwi ap ueld
un Jejjoalesaq "eanjjod eun J1qiids3 ‘sojualwipadoJd A seanjjod
‘sapepljigesuodsau
(so3sand soASNU 9P UQIDERID sns apua.Jdwod ou |euosiad |2 anb
0 S)UISIXd S2|0J BP OIqUIeD) o] Jod ‘sepejuswa|dwl o seLdsd
sapepljigesuodsal A sajoy o)y | sednjjod u sojuaiwipadold Aey oN
‘leuoideziuedio
[1Iuejul uoiddal04d ap |ed0) olund ap
sapepl|igesuodsal Jeugisy ‘'souewny
S0SJNdaJ ap |euosJad |e Jerpede) ‘sapepideded ap ojjoJiesaq
'S9|eJ0Qe| SBIDUI43J S| 9P pepldesan ‘s9|eJoqe]
e| 9p uopeqoidwod e| Jeziyueled (S9UBISIXd SOJUBIWIPI0.d SBIDUJ343J 9P UQIDEWJIUOD
K jeuostad ap ojuaiwelin|dal ap A seanyjod ap oiquied) 92Anjpul ou A jewojul sa jeuosiad
sojuaiwipadoid A eanjjod e| Jesinay sojualwipadoud A sednyjod ony 3P UoIdLPILIIUO0D 3P 0S3d0.4d |3 |[euosiad
‘(soisand oAsnu ap ugideaId
0 S9IUDISIXD S9|0J I olquwied)
sapepljigesuodsal A sajoy
‘0129K0.d |ap |euosiad ‘(eanyuade ap ‘pepiunwod e| A seyiu
|9P $9]0J SO| US UQIDRIUSWIR0JIDS | BJNIND BUN 3P 0IUSIWIID|RLIOY) ‘SOUIU 3P UQIdRIUBWI|ROIIDI
Jeasnqg ap pepljigesuodsad e| oy [euoldeziuedlo eanijnd OIpaIN JignaJ esed sowsiuedaw Aey oN
"Jp|n3aJ eJauew ap ojuaiweyedwode "(so1sand soAanu ap ugIdeald ‘Sej|@ Asojj@ uod sejos e eI1sa | uoIPEIN3IIUO0D
Jep epand anb esed |euosiad 0 S91UDISIXd S9|0J 3P Olqwied) |leuos.ad |9 Jejn3aJ o] Jod A soyje uos A 3dueoje
|e |euodipe oJquisiw un Jipeuy mwbm_o___n_mmcoamm\_ A S9|0Yy OIPaN | Seulu \Amoc_c U0 0]0e1u0d 9p So|oAIN ‘01x923U0)
‘peplINgas ap sepipaw uod soldakoud ‘(peplandas
A sewesgoud Jeuasiq 'so1rakoud A 9p sowsiuedaw Jinpui esed "0IX3)U0D |3 JapuIdwod
seweJsdoud eaed sajeuoideniis sisijeue 0129/A0.4d [9p 0212 [9p UQISIND) eJed ugipeniIs e| ap sisijeue un
SO| e peplinN3as ap sepipaw Jei3aiu| sosa20.d A sewaisis O \Vi opezijeaJ ey ou ugpeziuedio e
‘(eweudoud |9p eaJe |9p . d
"eweJgoud |ap ugdNI3fe ap uopeSsaAuUl eun Jinul eed Sjuslens. 0uI03Ud
seaJe se| ua ojedyjew ap odn A sduedje |[enioe 0sad0.d [9p UOISIADI) So [1juejul Ojedljew [ spuop A acueoje
|9 9190S UQIDESIISIAUI BUN JeZI|edY sosad0.4d A sewaisis OIPIN seaJe U3 sopedign sewea30.d ‘01X9jU0)

03sall
ap seauy

36

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional



‘SeLI0ISIY 9 S030) 9p ewo) e| eded osiuuiad
Jeydi|os eded sowsiueIaW JIDNPOIY|

'sosac0.d A sewaisis

"SOPUOJ P UQIDEPNEIDI B| UD
uoedIuUNWod e| eled jeuoideziuedio [auejul

‘seulu A soulu ap
SO9pPIA 0 S010J Jewo)

sopuoj ap
uoldepneday

Jejuawajdwi Jod sauoiddy

uoldesiiw ap eidaedis3

o3sau |9p
elpuedIusIs

mew: op Sa.40lde4

uoI22310.4d dp SOIUBIWEUI| JIDNPOIIU| 'sojualwipadoad A seanjjod OIPaIN eJded osjwJad ausnqo as oN
‘uoieziuedJo e| ap sejopeindwod se|
9P 0OSN |9p SaJe|N3J SDUOISIADI JeZ]|edy 'sosa204d A sewasis
"BI2UDNDAJJ UOD SEpesIAd
UOS OU UQIDEZIURSIO B| P
sesopeindwod se| ‘ednewlolul
"ed1WIO4UI B ed1Yj0d Bun Jejjoliesad "sojualwipad0.d A seanjjod OIPaIA ap eonyjod eun aisixa oN | BAHEWIOMU
"(0129A0ud |9p O] |2
‘pepiunwod e| A sediu ‘soyiu uod 0309koid | ua ugpeuawa|dwi ap edels g ‘pepiunwiod e| ap sols| A ope|sie
|e eAllRUISYE UQIDRDIQN PUN JRUSISSg | U olquied) sosadoud A sewalsis OIpaIN Je3n| un ua eaign as o03akoud |3
‘21UsWependape
‘'seulu A souiu e Jesinsadns esed ‘(Jeuoidipe ojualwipalo.id) sepesiniadns o sepelsuew uos
sojuaiweaul| Jeyuawsa|dwi 3 Jejjoliesa sojuaiwipadoud A seanjjod oNv OUu Seulu A Soulu U0d S3pepIANDY SODIAIRS
"0JUSLIOW OPO} U S2)UBUOP 9P SENISIA SE| "SOPESIA9J UOS OU S9)UapPaIajue
Jesinuadns sajueuop ap olsuew [e jeuopeziuedio | ‘(Siueuop ap olsuew ap BwAISIS S0ANd sajenpIAIpUl SIULUOP 3P
[3UBjUI UQIDIR}0.d 3P SEPIPaW JPNPOAU| 9P Olquied) sosad0.d A sewisis olpaN okode aqpaJ ugeziuedio e Sejueuod
{(SOPOS ‘leuoideziuesduo [nueul
(sol uoI3104d 9p sepipaw Jeusws|dwi
‘SOID0S U0 sopJande us _MCO_UMN_CMM.._O uQOd Sojenjoe sopJande e eJled SOSJINJ3aJ UOD PIUSND ou anb
[nuejul uoindaloid e| esed sopuoy JINU| solqwied) sosado4d A sewalsis oIpa|\ euanbad ugpeziuedio eun s 0OS |3
‘leuoideziuedio ‘leuoideziuesdio |uejul ugdaload
[nuejul uoidd0Id Bp sepipaw ueAnpdul "(SOID0S U0d s3jen)oe sopJande e 3p |9 ou oJad ‘oJaipueUl} 0adse
anb so120s U0 sopJande JPNPoJU| solqwied) sosadoud A sewalsis oNy |2 9Anpul sonos ap sisijeue |3
‘leuoideziuegio
[nuejul uoIdI3104d Bp sepipaw ueAnjul "(SOID0S U0D s3jen)oe sopJande e thmQS
anb so1p0s uod sopJiande JPNposu| solqwed) sosad04d A sewalsis oNy "SOID0S U0J SOpJande uddey 3s ON Soos

03sall
ap sealy

37

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional



Autoevaluacion

Puedes utilizar una herramienta de autoevaluacion para medir hasta
gué punto se estan integrando las medidas de proteccién infantil
organizacional en tu organizacién. Esta herramienta se puede utilizar
en diferentes etapas durante la implementacién y el seguimiento de
la proteccion infantil organizacional para comprobar que se estan
introduciendo las mejoras necesarias.

Herramienta de autoevaluacion de Keeping Children Safe

Esta herramienta de autoevaluacion es una forma ideal de medir lo cerca (jo lejos!) que tu
organizacion se encuentra de cumplir los Estandares de Proteccion Infantil Organizacional, y donde
tienes que mejorar. La idea se basa en el trabajo de George Varnava con el antiguo Foro de la
Infancia y la Violencia (National Children’s Bureau). Con la autorizacion de Varnava, la organizacion
britanica The National Society for the Prevention of Cruelty to Children adapto el material para su
uso como una herramienta de auditoria y Keeping Children Safe lo ha adaptado desde entonces a
sus estandares.

Lee las siguientes declaraciones y decide si, en
el caso de tu organizacidn, cada criterio:

A se cumple
B parcialmente se cumple
C no se cumple

Marca una sola casilla A, B o C segin corresponda.
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a Estandar Politica

La organizacién tiene redactada una politica de proteccidon infantil
organizacional aprobada por el 6rgano correspondiente, que todo el
personal y copartes (incluyendo socios) estan obligados a cumplir.

La Convencién de la ONU sobre los Derechos del Nifio y otros convenios
y directrices relacionados con la infancia forman parte de la politica
de la organizacién.

La politica esta redactada de una forma clara y facilmente comprensible,
y se publica, promueve y distribuye ampliamente a todos los interesados,
incluyendo a los nifios y nifias.

La politica deja claro que todos los nifios y nifias tienen los mismos
derechos a la proteccion y que algunos nifios y nifias se enfrentan a
riesgos y dificultades particulares para conseguir ayuda, debido a su
origen étnico, sexo, edad, religion, discapacidad u orientacion sexual.

La politica aborda la proteccion de los nifios y nifias de posibles dafios por
un mal comportamiento del personal, colaboradores y otros derivados

de malas practicas y de sus actividades operativas, que pueden provocar un
dafio a los nifios y niflas o ponerlos en riesgo debido a un mal disefio y/o
ejecucién de un programa.

La organizacién deja en claro que la maxima responsabilidad de garantizar
la seguridad y bienestar de nifios y nifias recae en sus superiores
(direcciones y juntas directivas) y coordinaciones.
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a Estandar Personal

Existen directrices de comportamiento (Codigo de Conducta) que
proporcionan informacién sobre los estandares de comportamiento
apropiados/esperados con los nifios y nifas, asi como de nifios y nifias
a otros nifos y nifas.

Los procesos de seleccién tienen controles robustos de proteccion infantil
organizacional. Los anuncios de seleccidn de personal, entrevistas y
contratos incluyen un compromiso con la proteccion infantil organizacional.

La organizacion es abierta y consciente sobre temas de proteccién infantil
organizacional de modo que cualquier preocupacion se puede identificar,
reportar y discutir abiertamente. Todos los miembros del personal, voluntarios
y socios reciben formacion sobre proteccion infantil organizacional.

Se concientiza a nifios y nifias sobre el derecho a ser protegidos contra toda
forma de maltrato y se les provee de consejeria y apoyo para que puedan
protegerse a si mismos, asi como informacion sobre a donde acudir cuando
necesiten ayuda.

La organizacién designa a personas clave en diferentes niveles (incluyendo
direccion) como “puntos focales” con responsabilidades claramente
definidas, para liderar, apoyar y comunicar sobre asuntos de proteccién
infantil organizacional y para el funcionamiento eficaz de la politica.

Se requiere y apoya a las organizaciones socias y copartes para el desarrollo
de medidas minimas de proteccién infantil organizacional apropiadas
a sus organizaciones.
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e Estandar Procedimientos a

La organizacién realiza ejercicios de mapeo local para identificar recursos
legales, sociales y de proteccidon para nifios y nifias en el contexto
donde trabaja.

Hay un proceso adecuado para reportar y responder a incidentes y
preocupaciones de proteccién infantil organizacional que se adecua al
sistema legal del contexto local para denunciar situaciones de maltrato
infantil (segun los recursos identificados en el mapeo local).

La identificacién y mitigacion de riesgos de proteccion infantil organizacional
se incorpora al procedimiento de analisis de riesgos existente en todos los
niveles, como la identificacién de riesgos desde la formulacién de programas
gue involucren o tengan impacto en nifios y nifias.

Se destinan recursos humanos y financieros adecuados para poder
desarrollar e implementar las medidas de proteccion infantil organizacional.

Hay procedimientos claros que proveen lineamientos paso a paso para
denunciar hechos de maltrato infantil dentro de la organizacidon y que estan
incorporados a procedimientos y politicas disciplinarias.

Las medidas de proteccion infantil organizacional son transversales en la
organizacion de tal forma que es un elemento fundamental en todos

los procesos y sistemas (como planificaciones estratégicas, creacion

de presupuestos, contratacion de personal, coordinacién de programas,
monitoreo y evaluacion, etcétera).
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Estandar

Rendicion de cuentas

Hay disposiciones en vigencia para monitorear el cumplimientoy la
implementacion de las politicas y procedimientos de proteccién infantil
organizacional a través de medidas especificas o su incorporacién a los
sistemas vigentes de control de calidad, manejo de riesgos, auditoria,
monitoreo y revision.

Existe un sistema de informes periddico a los principales foros gerenciales,
entre ellos los de nivel directivo, para monitorear avances y desempefo
en materia de proteccion infantil organizacional, incluyendo informacion
sobre situaciones y casos especificos de proteccion infantil organizacional.

Organismos externos o independientes como una junta directiva o comités
de supervision se utilizan para revisar el desempefio en la proteccién
infantil organizacional y hacer rendir cuentas a direcciones y gerencias.

Existen oportunidades para recoger experiencias de casos concretos de
proteccion infantil organizacional que se incorporan a los programas
organizacionales de capacitacion e induccion.

La politica de proteccion infantil organizacional y procedimientos son
revisados con regularidad y formalmente evaluados cada tres afios.

El progreso, desempefio y lecciones aprendidas en materia de proteccion
infantil organizacional son reportados a actores clave (direcciones u
organismos independientes cuando es relevante) y se incluyen en los
reportes anuales de la organizacion.
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La telarana de la autoevaluaciéon

Cuando hayas completado la herramienta de
autoevaluacion, transfiere tus respuestas al
grafico utilizando diferentes colores o tipos
de sombreado. La telarafia de autoevaluacion
te permite hacer un diagrama de tu
organizacion, mostrando en qué medida tu
organizacion esta haciendo bien las cosas
para proteger a los nifios y nifias, y donde es
necesario tomar medidas adicionales.

Usa un color diferente, o distintos tipos
de sombreado para A, By C.

Estandar 1

Politica

La telarafia ilustra visualmente la fase alcanzada
por la organizacion en la proteccion infantil
organizacional y destaca dénde es necesario
adoptar nuevas medidas. Ten en cuenta que

no hay una progresion jerarquica de 1 a 6 en los
criterios, el objetivo de este ejercicio es revelar
cualquier punto en el que haya que trabajar.

se cumple
parcialmente se cumple
no se cumple

N w >

Estandar 2

Personal

Estandar 3

Procedimientos

Estandar 4

Rendicion
de cuentas
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Procedimientos de denuncia

- Todo el personal y socios deben estar alerta de cualquier indicio
gue sugiera que un niio o nifa necesita ayuda.

- Decidir si reportar algo o no puede ser una responsabilidad dificil
de cumplir.

- El procedimiento de denuncia debe ser ampliamente difundido para
garantizar que todos y todas tengan claro qué pasos tomar respecto
a la seguridad de nifios y nifias y otros testigos.

- La primera etapa es decidir si una preocupacion o incidente es
interno a la organizacion o si se debe a una situacion externa.

El principio rector es que la seguridad del nifio o la nifia es siempre la consideracion mas importante.
Todos los procedimientos de denuncia locales deben desarrollarse y ser aprobados con la
comunidad y el personal de la organizacion. Sila comunidad y el personal no estan comodos con

o desconfian del procedimiento y mecanismos para hacer una denuncia, no los utilizaran.
Considera también las barreras que pueda enfrentar el personal, nifios, nifias y comunidades

al momento de denunciar maltrato infantil y como pueden superarlas con procedimientos adecuados.

El principio rector debera ser siempre el interés superior del nifio o nifia en todo momento.
Cualqguier denuncia o preocupacion de maltrato infantil debe ser tratada con seriedad. Por esta
razon es de vital importancia que cualquiera que haga una denuncia o reporte siga los
procedimientos correspondientes de manera estricta. Se debe considerar una atencion particular
a la manera en que se manejara la confidencialidad de cada caso y como se dara informacion a las
personas que necesitan saberla.

ACT

Cuando la integridad de un nifio o nifia esta en riesgo

Tiempo cuenta.
Garantiza una respuesta oportuna, efectiva, confidencial y adecuada a preocupaciones
de proteccién organizacional.

De Plan International: Child protection policy reporting and responding to child protection issues in Plan.
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Los procedimientos de denuncia también deben incluir denuncias hechas por nifios, nifias y
comunidades. Se necesitaran mecanismos de denuncia consensuados para reportar quejas de
tal forma que estén incorporados en los procedimientos internos de la organizacion. Algunos
ejemplos de mecanismos para que nifios, nifias y comunidades denuncien o reporten quejas son:

Designar oficiales de proteccion infantil en los cuales nifios, nifias y la comunidad confien y que
sean identificados como las personas a las que se debe acudir cuando se quiera denunciar
algo. Estos oficiales pueden realizar visitas de monitoreo a las comunidades para hacer
preguntas especificas sobre maltrato infantil.

Buzdn de quejas. Estos deben ser colocados en lugares donde nifios, nifias y comunidades

se sientan comodos utilizandolos y donde puedan hacer una queja de manera confidencial.

Si aceptas quejas o denuncias andnimas, recuerda que es dificil darles seguimiento sin tantos
detalles y podria colocar a nifios y nifias en mayor riesgo.

Lineas telefonicas de ayuda. Asociarte con organizaciones que brinden este tipo de servicios
implica que tu organizacion puede ofrecer este servicio a nifios, niflas y comunidades con
quienes trabajas, una vez que estas lineas telefénicas de ayuda hayan sido determinadas como
seguras y efectivas. La linea telefdnica de ayuda debera incluir un acuerdo en el que toda queja
0 denuncia sea reportada a la organizacion, asi como a las autoridades locales.

Mecanismos comunitarios de proteccion infantil (MCPI). Estos suelen funcionar mejor si se
trabaja con autoridades locales u organizaciones que se especialicen en la proteccion infantil.
Las funciones de los MCPI pueden ser ampliadas para incluir la recepcion de reportes de
incidentes que involucren a la organizacion, asi como para informar a la organizaciony a las
autoridades locales.

Formas de evidencia

Registros de riesgos identificados vy las estrategias para mitigarlos.
Informacion producto de mapeos locales.
Flujogramas de procedimientos de denuncias para personal y socios.

Buenas y malas practicas en el Estandar 3

Es bueno trabajar con otras organizaciones
que puedan ayudar en la proteccion
infantil organizacional; jes malo tratar de
hacerlo todo por tu cuenta!

Es bueno garantizar la integridad y
apoyo al nifio o nifia durante todo el proceso.

Es bueno tener una estrategia de
continua mejora; es malo pensar que
tendras todo listo de un dia a otro.
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El siguiente flujograma es un ejemplo de un procedimiento para
hacer denuncias que las organizaciones pueden usar como plantilla.

Se detecta o recibe un caso de
maltrato infantil

Se reporta o denuncia a la
persona designada.

¢El maltrato sucedié
¢El caso de maltrato se debe p
denunciar a las autoridades Sl

locales o nacionales?

Denuncia a las autoridades

¢El caso de maltrato se
debe denunciar a las
autoridades locales
0 nacionales?

Aplica procedimientos

internos de proteccion infantil
organizacional

NO

Aplica procedimientos

Si NO

internos de proteccion

Denuncia a las
autoridades

Dar seguimiento a las

acciones de las autoridades

. Decidir acciones adicionales, /

registrar caso y tomar acciones
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Estandar Rendicion

de cuentas

La organizacién monitorea y revisa sus medidas de proteccién
organizacional.

« Laimplementacién de las politicas y procedimientos de proteccion infantil
organizacional es monitoreada con regularidad.
El progreso, desempefo y lecciones aprendidas en materia de proteccion
infantil organizacional son reportados a actores clave (direcciones u
organismos independientes cuando es relevante) y se incluyen en los reportes

anuales de la organizacion.

El aprendizaje obtenido de casos y experiencias debe ayudar a la revision de la
politica y a hacer cambios en las medidas de proteccion infantil organizacional.
Las politicas y procedimientos deben ser revisados en intervalos regulares, y
deben ser formalmente auditadas o evaluadas cada tres afios.

El Estandar 4 de Keeping Children
Safe ayuda a proveer la evidencia
adecuada.

Por ejemplo: Tu organizacion esta aplicando

a fondos para un proyecto de gran escala. La
financiadora requiere que tu organizacion tenga
estandares de proteccion infantil organizacional
implementados y te ha solicitado una copia

de tu auditoria interna mas reciente sobre las
medidas de proteccion infantil organizacional.
No has realizado una auditoria interna exhaustiva,
pero estas al tanto de las preocupaciones que
han sido reportadas en tu organizacion.

Notas de orientacion

¢Cual es el estandar?

La organizacion tiene medidas y mecanismos en
funcionamiento para monitorear y revisar las
medidas de proteccion infantil organizacional
que garantizan la rendicion de cuentas en todos
los niveles.

¢Por qué las organizaciones deben cumplir
con este Estandar?

Asi como con otras funciones organizacionales,
es importante medir el desempefio de las
proteccion infantil organizacional para descubrir
si las medidas y esfuerzos han sido exitosos, asi
como para saber:

« donde estamos,

« donde queremos estar,

« Yy cudles ladiferenciay por qué.
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Como alcanzar el Estandar

Haz monitoreo activo antes de que las cosas salgan mal. Es el
monitoreo regular que se hace para garantizar que las medidas de
proteccidn infantil organizacional estan siendo implementadas y
funcionan. Se puede hacer a través de encuestas al personal y socios
sobre cdmo se estan alcanzando los estandares de prevencién, qué
tan efectivos son y qué se debe mejorar.

Haz monitoreo reactivo cuando haya situaciones
a punto de empeorar o cuando algo haya salido
mal. Este tipo de monitoreo implica aprender

de los errores cometidos. Un manejo adecuado
de casos de desproteccion provee una
introspeccion valiosa sobre por qué ocurrio el
maltrato o abuso y si la organizacion pudo haber
hecho algo para prevenirlo.

Si has integrado a tu organizacion sistemasy
procedimientos de proteccion organizacional,
debe ser relativamente facil reportar con
regularidad si estas medidas estan funcionando
en los informes de desempefio de tu
organizacion.

Los informes no solo se deben enfocar en

el nimero de casos de desproteccion con

los que has lidiado. Deben incluir como tus
sistemas y procedimientos estan funcionando
para prevenir el riesgo de maltrato. Un registro
0 base de datos de los riesgos analizados y
mitigados es un buen comienzo para esto. Ten
en cuenta que las organizaciones consideran
que hay un subregistro de casos actuales o
sospechas de los mismos por parte del personal
y comunidades. La ausencia de denuncias

es un posible indicador de que tus politicas y
procedimientos no estan funcionando, mas que
la ausencia de maltrato infantil.

La presentacion de informes entre
organizaciones debe incluir como las medidas
de proteccion infantil organizacional se estan
implementando, y si son efectivas en sus
respectivas organizaciones.

Los Estandares Internacionales de Proteccion Infantil Organizacional

Todas las organizaciones deben llevar a cabo
auditorias internas. Si la proteccion infantil
organizacional ha sido integrada en los sistemas
y procesos de tu organizacion, estos deben ser
auditados de manera simultanea.

El esquema de certificacion Nivel 1 de Keeping
Children Safe es una auditoria externa que puede
ser utilizada por organizaciones para revisar su
progreso para convertirse en organizaciones
seguras para nifos y ninas.

Por otro lado, auditorias externas de tus medidas
de proteccion infantil organizacional garantizaran
que todo esta funcionando como corresponde.
El esquema de certificacion Nivel 2 de Keeping
Children Safe provee una verificacion externa

de que las medidas de proteccion infantil
organizacional examinadas en tu organizacion
son efectivas o no.

Cada vez mas organizaciones donantes y
financiadoras buscan auditorias externas de las
medidas de proteccion infantil organizacional de
las organizaciones y, en algunos casos, conducen
sus propias auditorias. Algunos esquemas de
certificacion de otras organizaciones, COmo
Humanitarian Accountability Partnership y
People in Aid, pueden incluir la proteccion infantil
organizacional si se solicita.

Formas de evidencia

* Registros de riesgos.

* Herramienta de evaluacion.

* Reportes o informes de auditorias internas.
» Certificacion de Keeping Children Safe.
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Buenas y malas practicas en el Estandar 4

Es malo escudarse en tener una politica de proteccion infantil organizacional como
Unica medida de rendicién de cuentas. Rendir cuentas
es garantizar que la politica se esta implementando a través de una serie de medidas

de proteccién infantil organizacional.

Es bueno poner el mismo esfuerzo en el monitoreo
y evaluacién como en la implementacion de la politica. Solo a través del monitoreo
descubriras si tus esfuerzos de implementacién han sido exitosos.

Imagen: Rfstudio/Pexels.
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