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Cuando todo se acelera… la salvaguarda es lo primero que falla

En situaciones de emergencia, las decisiones se toman más rápido, los sistemas se 
debilitan y los riesgos cambian de forma.

La vulnerabilidad no es nueva, pero en crisis se intensifica, se desplaza y se vuelve menos 
visible.
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Tras el inicio de la guerra en Ucrania, una profesora se ve obligada a desplazarse a otro país y se aloja 
temporalmente en casa de un compañero de trabajo que le está ayudando a regularizar su situación.

Lo que comienza como apoyo práctico evoluciona rápidamente hacia una relación de alta 
dependencia: vivienda, apoyo económico y acompañamiento en gestiones.

Con el tiempo, empiezan a surgir comportamientos incómodos. Sin embargo, ella no reporta.

Siente que perder ese apoyo implica quedarse sin opciones. No hay una denuncia. Pero el riesgo ya 
está presente.



¿Qué aprendimos?

No todos los riesgos generan una denuncia, pero sí requieren una 
respuesta.

La ayuda individual sin estructura puede generar dependencia y 
aumentar el riesgo, incluso con buenas intenciones.

Muchas personas no reportan porque perder ese apoyo implica 
quedarse sin alternativas.

Nuestra respuesta 

• Reforzamos el buddy system con roles y límites claros.

• Introdujimos mecanismos de reporte más accesibles y visibles.

• Acompañamos a staff y partners para reconocer y gestionar estos 
riesgos.

• Integramos la salvaguarda desde el inicio en la respuesta a crisis.

Si no hay denuncia, el riesgo no desaparece solo se vuelve menos 
visible
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Cómo se manifiesta el riesgo en crisis

En emergencias, el riesgo no siempre es visible… pero sí más complejo
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Dependencia

• Las personas pierden alternativas. Aumenta 
la exposición a dinámicas de poder

Difuminación de roles

• La ayuda informal rompe límites 
profesionales y de salvaguarda.

Silencio

• El riesgo no se reporta. Hay miedo, 
desconocimiento o falta de opciones.



La propuesta del British Council

En nuestra respuesta, vimos que lo que funciona no son los sistemas 
más complejos, sino los más accesibles y claros.

Reforzamos los canales de reporte para que no dependieran de una 
única vía, incorporando opciones más visibles y cercanas, 
especialmente en contextos donde el acceso es limitado.

Dimos mayor protagonismo a los focal points locales, asegurando que 
fueran identificables y accesibles, no solo como figura formal, sino 
como punto real de confianza.

Priorizamos respuestas tempranas, entendiendo que en crisis esperar 
a tener toda la información puede aumentar el riesgo en lugar de 
reducirlo.
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Thank you

Yohi  Solis & Sonja Uhlmann
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