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Puntos importantes en la salvaguarda

1. Analisis de riesgos en situaciones de crisis

Las brechas de proteccion aumentan riesgos como abusos y
negligencia en contextos de emergencia.

2. Importancia de seleccidn rigurosa

Evitar contrataciones apresuradas y movilizar personal evaluado
mejora la seguridad infantil.

3. Planificacion y protocolos claros

Una estructura organizativa sélida y protocolos definidos
previamente son clave para una proteccion infantil efectiva. T

4. Proposito de los equipos de Salvaguarda (punto focal)

Guiar a las organizaciones durante emergencias para proteger el
bienestar de nifos, ninas, adolescentes y personas vulnerables.
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Evaluaciones de riesgos en emergencias

Importancia de la evaluacidn de riesgos

Las evaluaciones exhaustivas identifican riesgos para nifios y adolescentes en
todas las actividades y los espacios organizacionales durante emergencias.

Pasos clave para una evaluacidn efectiva

|dentificar personas en riesgo, factores de vulnerabilidad, manifestaciones de
riesgos y medidas de mitigacion actuales es esencial. Tener herramientas.

Compartir AR entre ONGs.

Planes de accidon y seguimiento

Las evaluaciones deben incluir planes con responsables, plazos y recursos, y
actualizarse conforme avanza la emergencia.




Seleccion segura en emergencias

« Evaluacién detallada del rol

Cada rol debe analizarse segun el tipo de contacto y supervision
con NNA para garantizar la seguridad.

* Preguntas basadas en incidentes criticos

Incluir preguntas que evallen actitudes y valores respecto a la
proteccion infantil en entrevistas.

 Verificacion de referencias y documentacion

Solicitar referencias y documentos verificables para confirmar
identidad y cualificaciones de candidatos.

« Sensibilizacion y puntos focales claros

Establecer puntos focales en salvaguarda y capacitar equipos
sobre prevencion de abusos. Presupuesto.




Rol del punto focal de salvaguarda

« Formaciodn rapida y contextualizada

Los puntos focales diseflan formaciones agiles y adaptadas para facilitar su
aplicacion inmediata en emergencias. Formaciones evaluadas.

Formacién en proteccion (no organizacional) que compensa el trauma e impacto
del mismo (evitar la revictimixacion). Acogida de revelacidn.

* Integracion en programas de emergencia

Garantizan la proteccion infantil en todos los programas de emergencia con
colaboracion estrecha entre equipos.

« Comunicacion clara y culturalmente adecuada

Desarrollan materiales comunicativos accesibles y adaptados para nifios, nifias,
adolescentes y cuidadores.

« Mecanismos de denuncia y evaluacidn

Aseguran mecanismos seguros para denuncias e integran monitoreo con
perspectiva infantil.




Acciones importantes en emergencias

1. Contexto aliado y objetivo explicito

Las directrices tienen que ser globales incluyendo todos los aliados (empresas, hoteles, etc.). Definir muy bien
la poblacion vulnerable, mas alla de nifios y ninas perse.

2. Fortalecer la proteccion interna

Es crucial fortalecer la vigilancia y mecanismos de proteccion para evitar el acceso de perpetradores.

3. Colaboracion y experiencia local

Fomentar la colaboraciéon con organizaciones locales es esencial para una respuesta efectiva basada en
conocimiento cultural. Prestar servicios de proteccién a organizaciones pequenas.

4. Capacitaciony apoyo continuo

El personal local necesita orientacidn constante para entender riesgos, obligaciones y procedimientos en
contextos de emergencia.
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Dificultades que solemos encontrar

1. Movilizacion rapida vs riesgos

La movilizacién acelerada puede causar fallos en verificaciones, comprometiendo la proteccion infantil en
emergencias. Debemos ser rigurosos.

2. Colapso de mecanismos comunitarios

La crisis puede colapsar redes de apoyo vy vigilancia, aumentando la vulnerabilidad infantil. Contemplar
recursos propios de proteccion es importante.

3. Dinamicas de poder y explotacion

Cambios de liderazgos durante las emergencias pueden generar riesgos de explotacién, afectando
especialmente a NNA.

4. Falta de integracion de equipos locales

Equipos locales capacitados son esenciales para una proteccion infantil efectiva y contextualizada en

emergencias.
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Codigo de conducta y estandares de comportamiento

* |Importancia del Cédigo de Conducta

Un cddigo claro y accesible orienta el comportamiento del personal y
voluntariado en contextos de emergencia con NNA.

« Adaptacion y visibilidad

Versiones simplificadas y carteleria visible aseguran comprension y
cumplimiento en contextos de alto riesgo. El descernimiento de la
violencia prece a los canales de notificacion para la infancia.

« Compromiso y supervision

El cddigo debe ser firmado desde la contratacion y revisado
peridodicamente para fortalecer estédndares.

 Prevencién de abusos

Cddigo sodlido y formacidon adecuada reducen riesgos de abusos o
negligencias durante emergencias.




Mecanismos de denuncia y gestion de casos

« Canales claros y accesibles

Deben existir canales seguros y faciles de usar para que NNA y cuidadores
reporten preocupaciones.

* Personal capacitado y respuesta répida

Es esencial contar con personal formado que responda de inmediato a
denuncias urgentes. Figura del "defensor/a de victimas” (y testigos).

« Coordinacion con autoridades

Los casos graves se reportan a autoridades con coordinacion previa para
respuestas efectivas. La proteccion no solo organizacional.

« Confidencialidad y proteccion

La confidencialidad y el interés superior del nifio guian todo el proceso de
denuncia.



Investigacion de denuncias y principios rectores

« Tratamiento de denuncias

Cada denuncia debe manejarse con seriedad, confidencialidad y rapidez, priorizando la
seguridad del nino o adolescente.

« Medidas cautelares inmediatas

Denuncias contra personal activan medidas para evitar contacto entre la persona
denunciada y los nifios o adolescentes.

 Derivacion a autoridades

Casos con danos graves o delitos deben remitirse rapidamente a las autoridades
competentes para su manejo adecuado.

* Formacion y procedimientos

El personal debe estar capacitado para manejar revelaciones y documentar siguiendo
procedimientos de confidencialidad. Plan de apoyo a la victima.
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De la teoria a la practica

Tenemos que estar preparados para realidades no ideales:

« El protocolo no responde perfectamente a la emergencia concreta.

« Elliderazgo no puede asegurar la continuidad y los plazos son cortos.

* Los perfiles capacitados y de salvaguarda no pueden desplazarse.

* Los analisis de riesgos dejan fuera esferas clave en la emergencia.

« La valoracion inicial se aleja de la emergencia post 48/72 horas.

« Las autoridades no responden o delegan responsabilidades claves.

* La identificacion de organizaciones locales ralentiza los procesos.

* Incorporar la participacion infantil a los distintos procesos generar
dificultades.

* Etc.

Adaptarse debe ser un valor, no renido con la rigurosidad de las acciones.
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